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FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.2.1.1

DIRECCION DE PROCESOS FISCALES - SECRETARIA DE
DEPENDENCIA QUE PROYECTA HACIENDA

FECHA ENERO 2026

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

En desarrollo de lo senalado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y el decreto 1082 de 2015 se hace necesario
la elaboracion y suscripcion de un estudio previo que estara conformado por los documentos
definitivos que serviran de soporte para la contratacion.

Inmerso de las facultades del Gobernador de Cundinamarca, esta la de contratar la adquisicion de
los diferentes bienes y servicios requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad en
cumplimiento de su misién Constitucional, Legal y del Plan Departamental de Desarrollo 2024-2028
“GOBERNANDO: MAS QUE UN PLAN’. En ese sentido, el jefe de la Entidad delegd en los
secretarios de Despacho la facultad de celebrar contratos cuyo objeto corresponda al ejercicio
propio de sus funciones, y su pago se efectue con cargo al presupuesto de gastos de inversion o
funcionamiento siempre que el valor no supere una suma equivalente en pesos a 5.000 SMLMV
(Decreto Departamental 006 del 11 de enero de 2020).

El Departamento de Cundinamarca es una entidad territorial con personeria juridica cuyas
funciones estan establecidas en el articulo 4° de la Ley 2200 de 2022 “Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los Departamentos”. En el articulo
107 ibidem, se establecié que en cada Departamento habra un Gobernador, que sera jefe de la
administracion seccional y representante legal del Departamento.

En este orden de ideas, el Decreto Ordenanzal No. 406 del 6 de noviembre de 2024 “Por medio de
la cual se establece la estructura de la administracion publica departamental, se define la
organizacion interna y las funciones de las dependencias del sector central de la administracion
publica de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”, establecié en el Titulo Il la estructura de
la administracion publica departamental, y especificamente indicd, en relacién con la Secretaria de
Hacienda, que la misma hace parte del Sector Central del Departamento y pertenece, como
Secretaria de Despacho, al Sector Administrativo de Planeamiento Estratégico y Gestion
Institucional.

De esta manera el articulo 79 ibidem, sefalo, que: “Es mision de la Secretaria de Hacienda
desarrollar la politica fiscal para asegurar la gestion integral y eficiente de los ingresos tributarios y
rentisticos del Departamento, el pago de los gastos de funcionamiento para el normal
funcionamiento de la administracién departamental, el cubrimiento oportuno del servicio de la
deuda publica y la financiacion de los programas y proyectos de inversion puablica contenidos en el
Plan Departamental de Desarrollo, y demas acciones destinadas a alcanzar la estabilidad,
sostenibilidad y seguridad fiscal del Departamento de Cundinamarca”
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Sumado a lo anterior, el articulo 80 del referido Decreto Ordenanzal contempla la organizacion
interna de la Secretaria de Hacienda, la cual se encuentra conformada por el Despacho del
secretario, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de Analisis Financiero, la Direccion de Rentas y
Gestion Tributaria, la Direccion de Procesos Fiscales, la Direccion de Presupuesto, la Direccion
de Tesoreria y la Direccion de Contaduria.

En ese orden, el presente proceso obedece a la necesidad de la Direccién de Rentas y Gestién
Tributaria y la Direccion de Procesos Fiscales, articulo 61 y 66 del Decreto Ordenanzal No. 406 de
2024 respectivamente, tienen entre otras, las siguientes funciones:

Funciones de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria.
Son funciones de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, las siguientes:

1. Administrar, dirigir y controlar la gestion de los tributos del Departamento, asi como su
determinacion oficial.

[..]

3. Disefiar en coordinacion con las diferentes subdirecciones de la Direccién de Rentas y
Gestion Tributaria los documentos y formatos para facilitar la buena gestién de los tributos
del Departamento.

[...]

4. Aplicar los lineamientos del proceso de gestion documental para mantener organizado el
archivo de contribuyentes con los documentos y expedientes relativos a cada uno de los
tributos departamentales.

[..]

6. Velar por el cumplimiento del principio de publicidad de los actos proferidos por las
distintas subdirecciones de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria.

7. Coordinar que el area competente de la Direccién de Rentas y Gestion Tributaria genere
las certificaciones constitutivas de titulos ejecutivos necesarias para iniciar las acciones de
cobro coactivo.

8. Formular, dirigir y evaluar las politicas de fiscalizacion y control de los tributos
departamentales que tienden a minimizar los indices de evasion y elusién por parte de los
sujetos pasivos de fiscalizacion.

[...]
Funciones de la Direccion de Procesos Fiscales:

1. Dirigir, coordinar y ejecutar las actividades procesales y procedimentales de la
jurisdiccién coactiva cuando a ello hubiere lugar, para el cobro de las deudas a favor del
Departamento de Cundinamarca, con la excepcion de las asignadas a la Secretaria de
Transporte y Movilidad.

[-]

3. Realizar las acciones de cobro coactivo, con base en las sentencias debidamente
ejecutoriadas, que impongan obligaciones a pagar sumas liquidas de dinero a favor del
Departamento de Cundinamarca.
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4. Realizar las acciones de cobro coactivo con base en la clausula penal, multas y garantias
previstas en los contratos suscritos en el Sector Central del Departamento de
Cundinamarca, conforme a la Ley N° 1150 de 2007.

5. Realizar el cobro coactivo de las sentencias debidamente ejecutorias relacionadas con
las acciones de repeticion que se expidan a favor del Departamento de Cundinamarca.

6. Generar politicas de recaudo de cartera a través del manual de cobro coactivo de la
entidad.

[...]

9. Realizar el proceso de gestion documental y archivistico de acuerdo con la normatividad
vigente a los procesos de cobro coactivo, asi como enviar a archivo central mediante
administrativo correspondiente los procesos terminados.

10. Ejecutar y cumplir con las funciones que le competen del reglamento interno de recaudo
de cartera del Departamento de Cundinamarca.”

Asi mismo, como respaldo se anota que la Direccién de Procesos Fiscales de la Secretaria de
Hacienda, dentro de las funciones asignadas mediante Decreto Ordenanzal 406 del 06 de
noviembre de 2024, esta la de dirigir, coordinar y ejecutar las actividades procesales y
procedimentales de la jurisdiccion coactiva y cobro persuasivo cuando a ello hubiere lugar, para el
cobro de las deudas a favor del Departamento de Cundinamarca, con la excepcion de las
asignadas a la Secretaria de Transporte y Movilidad.

La Direccion de Rentas y Gestion Tributaria y la Direccion de Procesos Fiscales pretenden contar
con una base de datos depurada, siendo importante que la Direcciéon de Rentas y Gestion
Tributaria pueda tener actualizada la base de datos vehicular depurando y verificando las
caracteristicas de cada uno de los vehiculos para que los contribuyentes paguen el impuesto
acorde con lo establecido en los registros de matricula de cada automotor, teniendo presente que
para el afo 2026, cuenta con un estimado de 1.512.794 vehiculos matriculados objeto de
determinacion y pago de impuesto.

Al tenor de lo anterior, la Direccién de Procesos Fiscales, viene desarrollando actividades y
estrategias de cobro, tal como lo establece el reglamento interno de recaudo de cartera vigente,
por medio de actuaciones de apoyo, las cuales permitiran una mejor ejecucion de los procesos y
la disminucion de la cartera morosa, todo esto ajustandose bajo los lineamientos previstos en el
Plan Departamental de Desarrollo.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario Nacional y la Ordenanza No. 039 de
2020 (Estatuto de Rentas del Departamento de Cundinamarca), se hace necesario comunicar y
notificar alos contribuyentes vy deudores omisos en el pago del impuesto al Departamento,
las distintas actuaciones que se realicen.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario Nacional y en el Estatuto de Rentas del
Departamento de Cundinamarca, se hace necesario comunicar y posteriormente notificar a los
omisos en el pago del impuesto vehiculos matriculados en el Departamento de Cundinamarca,
correspondientes a la vigencia 2024 conforme los términos establecidos en el art.826 del Estatuto
Tributario Nacional y la ordenanza 39 de 2020. Igualmente se deben realizar distintas actuaciones
en los procesos de cobro, tales como invitaciones a pagar, decreto de medidas cautelares,
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respuesta a derechos de peticidn, etc., respecto de las omisos vigencias 2012 — 2023. Teniendo
en cuenta estas actuaciones a realizar, la Direccion de Procesos Fiscales de Secretaria de
Hacienda, en la actualidad no cuenta con la totalidad de los recursos administrativos y tecnologicos
para cubrir este requerimiento voluminoso.

A continuacion, se establece la cantidad de envios a realizar:

NOTIFIC TOTAL
Proces CITA  NOTIFIC NOTIFIC AVON inviTac AZTAC

os SEGUR oheS A POR
ANTE | ADELAN VIGENCI

TE A

2012 | 35 801 - - - - - | 38,3801 - 38,801
2013 | 63,176 - - - - ~ | 63,176 - 63,176
20141 g6, 146 - - - - -~ | 86,146 - 86,146
2015 | 105257 | - - - - " | 105,257 - 105,257
2016 | 119017 - - - - ~ | 119,017 - 119,017
20171 138787 - - - - - | 138787 - 138,787
2018 | 149 184 - - - - - 149,184 ) 149,184
2019 | 187722 - - - - - - 187,722 | 187,722
2020 | 160,492 | - - - © | 80272 - - 80,272
20211 496004 | - - - 196,004 | 19500 - - 392,008
2022 | 539190 | - - - 239,190 | - - - 239,190
2023 | 549065 | - - - 249,265 - - - 249,265
2024 | 396,489 | 306,480 | 230 | 396,480 - - - = | 1,189,467

2,129,5
30

276,27
6

396,489 396,489 | 684,459

700,368 187,722 3,038,292
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Es importante sefalar que la Direccién de Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda del
Departamento de Cundinamarca, tiene a su cargo actualmente, cerca de dos millones ciento treinta
y tres mil quinientos veintiséis (2,133,526) procesos de cobro, que corresponden a las vigencias
2007, 2008, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024, correspondientes a omisos en el impuesto vehicular (datos tomados de la plataforma de la
UT Tribudep).

Igualmente, la Direccién de Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda del Departamento de
Cundinamarca, adelanta el cobro de procesos especiales diferentes al impuesto vehicular entre
ellos los correspondientes al no pago o sanciones por impuesto de consumo de licores, vinos,
aperitivos y similares; impuesto al consumo de cervezas, sifones y refajos cervezas y cigarrillos;
impuesto al consumo de cigarrillos nacionales e importados, cuyos titulos ejecutivos provienen de
la Direccién de Rentas Y gestion Tributaria de la Secretaria de Hacienda del departamento de
Cundinamarca; de la misma manera los actos administrativos que contienen titulos ejecutivos
provenientes de las diferentes Secretarias del nivel central del Departamento de Cundinamarca.

Estos procesos especiales se detallan en el siguiente cuadro:

TIPO DE EXPEDIENTE CANTIDAD VALOR TOTAL
ACTAS DE APREHENSION 154 $687,590,452
CONTRACTUALES 15 $1,250,646,708
CONTRIBUCION ESPECIAL DE SEGURIDAD 9 $3,083,690,963
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 3 $441,911,545
DEGUELLO 42 $17,263,645,372
DISCIPLINARIOS 23 $1,215,520,521
EDUCACION 66 $1,431,281,864
FUNCION PUBLICA 34 $3,326,287,031
IMPOCONSUMO 359 $169,533,163,004
REGISTRO 46 $86,694,534
SALUD 508 $4,044,084,915
SECRETARIA JURIDICA 7 $15,126,898,768
VALORIZACION 1 $12,067,245
Total 1267 $217,503,482,922

En este orden de ideas para la vigencia 2026, la Direccién de Procesos Fiscales, prevé un
aumento en el numero de expedientes.

Adicionalmente se prevé que la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, remitira para cobro dentro
de su plan de accién, las facturas correspondientes a omisos de la vigencia 2025, estimando la
cantidad en cerca de 300.000 expedientes. En consecuencia, la Direccién de Procesos Fiscales
contempla que la implementacion del plan de accion, relacionado con el Plan Departamental de
Desarrollo “GOBERNANDO: MAS QUE UN PLAN’, con la finalidad de incrementar el recurso
tributario.
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Asi las cosas, para el afio 2026, la Direccion de Procesos Fiscales, tiene a su cargo un numero
elevado de procesos activos, sobre los cuales, hay que seguir con las actuaciones para el recaudo
de los recursos que se adeudan al Departamento de Cundinamarca.

A continuacion, se relaciona el nimero de procesos por vigencia que estan en proceso de Cobro

Coactivo:

Costos Gastos
Vigencia | Procesos Impuesto sancion Interés Total
Administrativos Juridicos

2007 3,640,000 5,664,000 15,101,000 110,100 157,200 24,672,300
2008 674 103,468,000 = 225521,000 | 405,249,000 24,735,800 35,317,600 794,291,400
2009 893 160,115,000 | 311,739,000 = 593,545,000 32,773,100 46,793,200 1,144,965,300
2010 1,159 | 181,013,000 & 362,438,000 & 629,795,000 42,535,300 60,731,600 1,276,512,900
2012 | 38801 | 2,899,285,000 10,817,579,000 8,770,889,000 = 1,423,996,700 | 2,033,172,400 | 25944,922,100
2013 | 63176 | 4,189,538,000 = 17,215,776,000 11,723,526,000  2,318,559,200 | 3,310,422,400 | 38,757,821,600
2014 | 86146 | 5410,809,000 = 23,486,704,000 13,914,500,000 3,161,558,200 | 4,514,050,400 | 50,487,621,600
2015 | 405257 | 6,473,646,000  28,461,253,000 15,153,090,000  3,862,931,900 | 5515466,800 | 59,466,387,700
2016 | 119,017 | 7,459,251,000  32,652,924,000 15,769,580,000  4,367,923,900 | 6,236,490,800 | 66,486,169,700
2017 | 138,787 = 8,592,680,000  38,157,558,000 16,272,355,000  5,093482,900 | 7,272,438,800 | 75,388,514,700
2018 | 149184 = 9,325,916,333 | 40,942,776,000 15,526,745,000 5475052,800 | 7,817,241,600 | 79,087,731,733
2019 | 487722 | 12,217,176,000 51,793,535,000 17,603,785,000  6,889,397,400 | 9,836,632,800 | 98,340,526,200
2020 | 460492 | 11,220,589,000  44,873,478,000 13,407,843,000 5890,056,400 | 8,409,780,800 | 83,801,747,200
2021 | 196,004 | 14,584,170,000 - 14,197,795,000  7,193,346,800 = 10,270,609,600  46,245,921,400
2022 | 239,190 | 18,747,539,000 - 14,088,360,000  8,778,273,000 @ 12,533,556,000  54,147,728,000
2023 | 49265 | 29,238,293,000 - 15,798,210,000  9,148,025,500 = 13,061,486,000  67,246,014,500
2024 | 396489 | 64,031,998,000 - 18,093,621,000 | 14,551,146,300 | 20,776,023,600 117,452,788,900

2,132,259 194,839,$i| 26,333 289,306,%)45,000 191 ,963,%89,000 78,253,305,300 111 ,730%71 ,600 866,094237,233

*Tabla No. 2: Datos tomados de la plataforma TribuDep.

TIPO DE EXPEDIENTE | CANTIDAD VALOR TOTAL
ACTAS DE APREHENSION 154 $687,590,452
CONTRACTUALES 15 $1,250,646,708
CONTRIBUCION ESPECIAL DE SEGURIDAD 9 $3,083,690,963
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 3 $441,911,545
DEGUELLO 42 $17,263,645,372
DISCIPLINARIOS 23 $1,215,520,521
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EDUCACION 66 $1,431,281,864
FUNCION PUBLICA 34 $3,326,287,031
IMPOCONSUMO 359 $169,533,163,004;
REGISTRO 46 $86,694,534
SALUD 508 $4,044,084,915
SECRETARIA JURIDICA 7 $15,126,898,768
VALORIZACION 1 $12,067,245
Total 1267 $217,503,482,922

*Tabla No. 3: Datos tomados de la base de datos de procesos especiales

De esta manera, son grandes las exigencias y el compromiso de la Direccion de Procesos Fiscales
de la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca, para dar cumplimiento a las
funciones asignadas y el incremento del recaudo a favor del Departamento.

Conforme lo anterior, la Direccion de Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda del
Departamento de Cundinamarca, en ejercicio de sus funciones, objetivos y actividades ordinarias
y extraordinarias, emite actos administrativos y documentos que requieren ser notificados,
comunicados y radicados a personas naturales, personas juridicas y entidades publicas, lo cual
coadyuva a lograr una gestion publica eficiente, moderna y generando un bienestar a los usuarios
externos del Departamento de Cundinamarca, asi como la prestacion de mejores servicios al
ciudadano, y estos actos y documentos deben ser debidamente organizados en cada uno de los
expedientes respectivos, conforme el sistema de gestion documental.

Se pretenden desarrollar actividades y estrategias de cobro, tal como lo establece el reglamento
interno de recaudo de cartera vigente, por medio de actuaciones de apoyo, las cuales permitiran
una mejor ejecucion de los procesos y la disminucion de la cartera morosa, todo esto ajustandose
bajo los lineamientos previstos en el Plan de Desarrollo Departamental.

Con ocasioén del numero elevado de procesos contenidos en titulos ejecutivos, se requiere del
impulso procesal frente a la limitada planta de personal y contratistas asignados a la Direccion de
Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda, ya que no es posible adelantar actuaciones
administrativas de cobro coactivo con celeridad y suficiencia, por la gran cantidad de
actuaciones administrativas que se requieren; bajo este escenario seria imposible cumplir a
cabalidad con las funciones asignadas a esta dependencia, y por consiguiente, dar lugar a
afectaciones en el recaudo o recuperacion de cartera, ante la carencia de personal suficiente e
idéneo, para desarrollar las diferentes actuaciones administrativas requeridas dentro de los
procesos administrativos de cobro coactivo a favor del departamento de Cundinamarca.

Por otra parte la idoneidad y experiencia de la materia no la tienen los funcionarios que se
desempenfan en otras areas de la entidad, de ahi la necesidad de contar con personal calificado
que apoye las labores y funciones asignadas a la Direccion de Procesos Fiscales, enmarcadas
dentro de las actividades procesales y procedimentales del proceso de cobro, el recaudo de las
deudas y créditos a favor del departamento, asi como las acciones de cobro coactivo provenientes
de sentencias debidamente ejecutoriadas, clausulas penales, multas, garantias, acciones de
repeticion, etc.
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Lo descrito anteriormente genera un esfuerzo grande en actividades operativas como de
sustanciacion utilizando los medios tecnolégicos y de talento humano, que deben ser ofrecidas de
parte de una persona juridica, para el impulso de los procesos administrativos de cobro coactivo
que cursan en la Direccién de Procesos Fiscales, de conformidad con el reglamento interno de
cartera, en armonia con el Estatuto Tributario vigente, por lo que es pertinente, conveniente y
necesario contar con este apoyo a la gestién y no una persona natural que solo ofrece, a manera
de ejemplo, la sustanciacion o la parte operativa, a diferencia de la persona juridica que ofrece
todo un equipo de trabajo calificado — técnico - juridico, herramientas tecnolégicas
(Software), entre otros.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta el incremento paulatino y constante en el numero de
solicitudes elevadas ante la Direccion de Procesos Fiscales, se requiere un amplio conocimiento
de los supuestos probatorios consagrados en la ley y experiencia en el impulso procesal de los
procesos administrativos de cobro coactivo, por lo que se hace necesario el dominio de diferentes
elementos del derecho administrativo y especialmente en materia tributaria.

Conforme a lo anterior se hace necesario contratar la prestacion de servicios profesionales de una
persona juridica para apoyar a la Direccién de Procesos Fiscales y a la Direccion de Rentas y
Gestion Tributaria, en el proceso de cobro, teniendo en cuenta el Estatuto Tributario Nacional, el
Estatuto de Rentas del departamento de Cundinamarca y demas normas concordantes.

En consideracion a lo analizado la modalidad de seleccion para este caso corresponde a la
contratacion directa, toda vez que se requiere la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion, de que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 que establece que la Modalidad de Seleccién de Contratacion Directa procede:
“Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la Entidad...”

El articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requeriday relacionada con el &rea de que se trate. En este caso,
no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual
el ordenador del gasto debera dejar constancia escrita (negrillas fuera del texto).

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

En conclusion, el contrato por suscribir estara sometido a la legislacion vy jurisdiccion colombiana
y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el
Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que la complementen,
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modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
contrato.

Por otra parte, esta adquisicion de servicios se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones para el afio 2026.

Por ultimo, con la presente contratacion se contribuye al objetivo “lograr una administracion
departamental eficiente, capaz y efectiva transparente, mas cerca al ciudadano en tramites,
servicios y de respaldo directo a los municipios, con criterios de oportunidad, pertinencia y
calidad”. Adicionalmente anterior, es necesario mencionar que a la Direccion de Proceso Fiscales
para poder cumplir con su funcionamiento le corresponde afectar la meta 366 establecida en el
plan anual de adquisiciones.

1.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 202X,
se puede determinar que el objeto contractual se encuentra incluido en el PAA en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica www.colombiacompra.gov.co asi:

80101500 Prestacion de servicios de apoyo orientados a la ejecucion, Enero Enero 12 Mes (s) Contratacion Recursos 2.000.000.000 COP 2.000.000.000 COP No NA
operacion y seguimiento de los procesos adelantados por la directa propios
Oficina de Cobro Coactivo de la

2. ANALISIS DEL SECTOR

El presente estudio del sector tiene como finalidad analizar el entorno econdémico, técnico y
operativo en el cual se enmarca la contratacién de los servicios de soporte, mantenimiento,
evolucion y sostenibilidad de sistemas de informacion especializados en procesos de cobro
coactivo, requeridos por la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca para la
vigencia 2026.

Caracterizacion del sector

El servicio objeto de contratacion se inscribe dentro del sector de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), especificamente en el subsector de servicios tecnoldgicos
especializados para el sector publico, orientados al soporte y mantenimiento de sistemas de
informacién misionales, plataformas tributarias y soluciones de gestion fiscal y de recaudo.

Este subsector se caracteriza por requerir alto nivel de especializacién técnica, conocimiento de
la normatividad aplicable al sector publico, experiencia en la operacion de plataformas criticas y
capacidad para garantizar la continuidad del servicio, la seguridad de la informacién y la
adaptacion a cambios normativos y operativos.

Dindmica del sector en el &mbito publico


http://www.colombiacompra.gov.co/
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En el contexto de las entidades territoriales, el sector de servicios tecnoldgicos presenta una
creciente demanda, asociada a la digitalizacién de los procesos administrativos, la modernizacion
de la gestiéon tributaria, el fortalecimiento del control fiscal y la necesidad de asegurar la
trazabilidad, eficiencia y transparencia en los procesos de recaudo y cobro coactivo.

Asi mismo, las entidades publicas requieren proveedores que no solo cuenten con capacidades
técnicas, sino que tengan experiencia comprobada en entornos gubernamentales, comprensién
de los procedimientos administrativos y juridicos, y conocimiento de los marcos normativos que
regulan la gestion fiscal y tributaria. Estas condiciones reducen el universo de oferentes a aquellos
que cuentan con trayectoria especifica en el sector publico.

Estructura de la oferta

El sector esta conformado por empresas especializadas en desarrollo, soporte y mantenimiento
de software, consultoria tecnologica y operacién de sistemas de informacion, algunas de ellas
con enfoque exclusivo en soluciones para entidades publicas. La oferta se caracteriza por ser
limitada y especializada, debido a la complejidad técnica de los sistemas, la necesidad de
conocimiento funcional del negocio tributario y la responsabilidad asociada al manejo de
informacion sensible y procesos misionales.

La prestacion de estos servicios suele estructurarse mediante contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion, con esquemas de atencioén integral que incluyen
soporte técnico, mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo, acompanamiento funcional y
actualizacion tecnolégica continua.

Comportamiento de lademanda

La demanda en este sector se mantiene estable y creciente, impulsada por la obligatoriedad de
las entidades publicas de garantizar la continuidad de sus sistemas de informacién, cumplir con
lineamientos de gobierno digital, seguridad de la informacién y control interno, asi como
responder a cambios normativos y requerimientos de los entes de control.

En particular, los sistemas de cobro coactivo y gestion tributaria son considerados plataformas
criticas, dado su impacto directo en el recaudo de recursos publicos, lo que exige servicios de
soporte permanente y especializado, con altos niveles de confiabilidad y disponibilidad.

Tendencias del sector
Dentro de las principales tendencias del sector se identifican:
o Fortalecimiento de esquemas de soporte integral y continuidad del servicio sobre
sistemas ya implementados.

» Evolucién funcional y tecnoldgica progresiva, evitando reprocesos y sustituciones
innecesarias de plataformas existentes.



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA Cddigo: E-GCCP-FR-043
PUBLICA Version: 06

GObj'I acion.. ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE
. yy Cundinamarc: ion:
3 ) Cu TCA | SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO gglclhl";lz"’(‘)g?bac'on'

A LA GESTION

e Mayor énfasis en la seguridad de la informacion, proteccion de datos y control de
accesos.

e Integracion e interoperabilidad entre sistemas institucionales.

o Uso de herramientas de automatizacion, analitica e inteligencia de datos para apoyar la
gestion fiscal y la toma de decisiones.

Conclusioén del andlisis del sector

De conformidad con el analisis realizado, se concluye que el objeto contractual se enmarca en
un sector especializado, con oferta técnica limitada y alta demanda institucional, en el cual resulta
indispensable contar con proveedores con experiencia especifica en el sector publico y en la
operacion de sistemas de informacion tributarios y de cobro coactivo.

En este contexto, la contratacion propuesta resulta necesaria y pertinente, toda vez que permite
a la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca asegurar la continuidad,
estabilidad y evolucidbn de una plataforma tecnoldgica estratégica, alineandose con las
condiciones reales del sector y con los principios de eficiencia, economia y responsabilidad que
rigen la contratacion estatal.

A. ASPECTOS GENERALES

2.1 ANALISIS PERSPECTIVA LEGAL

El presente proceso de contratacidon se rige por los principios de la Constitucién Politica; el
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, los Decretos Reglamentarios y la normatividad aplicable
relacionada con la materia.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de seleccién que se pueden
utilizar para realizar la escogencia de un contratista, estableciendo cinco (5) modalidades
principales, que son: Licitacion publica, como regla general, la Seleccién Abreviada; el Concurso
de Méritos, la Contratacion Directa y la Minima Cuantia.

Con la expediciéon de la Ley 1150 de 2007, se dot6 a las entidades estatales de las reglas y
principios que rigen la contratacion estatal, para su adecuado desarrollo. Con la expedicion del
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, adicionalmente, se establecieron criterios que
pretenden garantizar a las entidades la reduccién de costos del proceso contractual, la seleccion
objetiva de sus contratistas y el cumplimiento de los fines de la contratacion estatal.

El contrato de prestacion de servicios, es un contrato tipico consagrado en el articulo 32 de la
Ley 80 del 28 de octubre de 1993, el cual en su numeral 30, sefala: “[..] Son contratos de
prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos so6lo podran
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celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal
de planta o requieran conocimientos especializados. En ningln caso estos contratos generan
relacién laboral ni prestaciones sociales y se celebrardn por el término estrictamente
indispensable [...]”

El contrato de prestacion de servicios, presenta una serie de caracteristicas que limitan su
procedencia a determinadas circunstancias de modo y tiempo y se constituye como el género,
encontrandose las especies en el desarrollo legal de la ley 1150 de 2007, mas concretamente
en el literal “h” del numeral 40 del articulo 20, al determinarse cuales son los tipos de contratos
de prestacion de servicios que pueden ser contratados de manera directa como es el caso de los
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o de aquellos que se requieran para la ejecuciéon
de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales.

De conformidad con lo anterior, se tiene entonces que el contrato de prestacion de servicios como
geénero y los que constituyen sus especies, presenta unas caracteristicas determinantes, que el
Consejo de Estado mediante la sentencia de unificacién 1317 de 2021 sintetizo asi: “...] (i) Solo
puede celebrarse por un «término estrictamente indispensable» y para desarrollar «actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad», y no cabe su empleo para la
cobertura indefinida de necesidades permanentes o recurrentes de esta. (i) Permite la
vinculacion de personas naturales o juridicas; sin embargo, en estos casos, la entidad debera
justificar, en los estudios previos, porqué las actividades «no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados». (iii) El contratista conserva un alto grado de
autonomia para la ejecucién de la labor encomendada. En consecuencia, no puede ser sujeto de
una absoluta subordinacion o dependencia. De ahi que el articulo 32, numeral 3 de la Ley 80 de
1993 determina que «En ningln caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales» [..]”

En consideracion a lo analizado la modalidad de seleccion para este caso corresponde a la
contratacion directa, toda vez que se requiere la contratacion de prestacién de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion, de que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 que establece que la Modalidad de Seleccién de Contratacion Directa procede:
“Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la Entidad...”

El articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario
que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto
debera dejar constancia escrita.
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Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales”..

En conclusion, el contrato por suscribir estara sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana
y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el
Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que la complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
contrato.

2.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

De acuerdo con las necesidades propias para el adecuado funcionamiento de la Direccion, se
hace necesario contratar con la empresa GROWING NETWORK S.A.S., toda vez que cumple
con la experiencia, idoneidad y capacidad técnica requeridas para el desarrollo y fortalecimiento
de las actividades necesarias para el cumplimiento de las funciones a cargo de la misma.

El valor estimado del contrato para la prestacién de servicios y apoyo a la gestién, orientado a
garantizar la continuidad operativa, soporte técnico, mantenimiento y evolucién funcional del
sistema de informacién de cobro coactivo, se fija en la suma de DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.200.000.000 M/CTE), valor que incluye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y todas las tasas, contribuciones, descuentos y estampillas a
que haya lugar conforme a la normatividad vigente, el valor presente quedo establecido asi:

ACTIVIDAD CANTIDAD Valor Unitario Valor Total
Organlizar Expedlentes (Cargue $3) 1 $ 280,000,000 $ 280,000,000
SMS, LLAMADAS AUTOMATICAS, CORREO ELECTRONICO 00000 $ 150 $ 75,000,000
Actualizacidn de aplicativo [Liguidaciones procesos especiales) 1 $ 350,000,000 $ 350,000,000
Sustanciacion de etapas (impueasto Vehicular) 1 $ 843,000,000 $543,000,000
Sustanciacion de etapas (impuesto Especiales) 1 $ 57,000,000 $ 57,000,000
Notificaciones Web e Invitaciones a Pagar 1 S 465,000,000 $ 485,000,000

TOTAL $ 2200,000,000

El cual se desarrollara de la siguiente manera:
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Organizar Expedientes (Cargue S3) 1
Notificacion web (2021-2022) 435,194
Notificacion web (2023) 249,265
Mandamiento de pago (2024) 396,489
Citacion Mandamiento de Pago (2024) 396,489
Notificacion Web Seguir Adelante (2012-2013) 101,977
Seguir Adelante (2020) 80,272
Notificacion Web Seguir Adelante (2014-2015) 191,403
Seguir Adelante (2021) 196,004
Notificacion Web Seguir Adelante (2016) 119,017
Notificacion Web Seguir Adelante (2017-2018) 287,971
Invitaciones a Pagar 187,722
Notificaciones Mandamiento de pago (2024) 396,489

Para respaldar las obligaciones econdmicas derivadas de la suscripcion del contrato, la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca expedira el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 7100078416 del 22 de enero del 2026, garantizando asi la
existencia de recursos suficientes para atender el compromiso contractual.

El presupuesto estimado comprende la totalidad de los costos directos e indirectos asociados a
la ejecucion del contrato, incluyendo impuestos nacionales y departamentales, tasas,
contribuciones, estampillas, gastos administrativos, costos operativos, constitucion de garantias,
publicaciones y demas erogaciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual,
sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por estos conceptos.

En particular, el valor del contrato contempla los descuentos del orden departamental vigentes
para la vigencia 2026, conforme al siguiente detalle:

TRIBUTO PORCENTAJE
Pro-Desarrollo Departamental | 2.0%
Pro-Cultura Departamental  |1.0%

Pro-Desarrollo UDEC 1.5%
Pro-Hospitales 2.0%
Pro-Adulto Mayor 2.0%
Pro-Deporte y Recreacion 2.5%
Pro-Electrificacion 0.2%

Tabla 2. Descuentos del orden departamental — Vigencia 2026.
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Asi mismo, en el evento en que aplique, el contratista debera asumir los impuestos
correspondientes al ICA, IVA, retenciones en la fuente por compras, y cualquier otro tributo, tasa
o contribucién de caracter nacional, departamental o municipal que se genere con ocasion de la
suscripcion, legalizacion y ejecucién del contrato.

Justificacion del valor estimado

La estimacion del valor del contrato se fundamenta en un analisis técnico, financiero y tributario
integral, acorde con el alcance, complejidad y criticidad del servicio requerido, y se soporta de
manera directa en la propuesta econémica y técnica presentada por la sociedad GROWING
NETWORK S.A.S., la cual fue evaluada como consistente y ajustada a las necesidades
institucionales del Departamento. Dicho valor refleja de manera razonable las actividades,
recursos y responsabilidades asociadas a la prestacion integral del servicio objeto de la
contratacion.

Para la determinacion del valor estimado se tuvo en cuenta la naturaleza altamente especializada
del objeto contractual, que comprende la prestacion continua de servicios de soporte operativo y
técnico, mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo, acompafiamiento funcional,
implementacién de mejoras tecnologicas y evolucion controlada del sistema de informacién
actualmente en produccioén, el cual constituye un activo estratégico para la gestién institucional.
La propuesta de GROWING NETWORK S.A.S. contempla la asignacion de personal técnico
calificado, capacidades tecnologicas especializadas y una metodologia orientada a garantizar la
estabilidad, disponibilidad y sostenibilidad del sistema durante la vigencia contractual.

Asi mismo, la metodologia empleada para la estructuraciéon del valor contractual considera los
tributos, derechos, costos directos e indirectos y cargas fiscales que debe asumir el contratista,
reconociendo que la prestacion de servicios tecnolégicos de esta naturaleza se encuentra
gravada con IVA y sujeta a los descuentos del orden departamental y demas obligaciones
tributarias aplicables. Estos elementos se encuentran debidamente incorporados en la propuesta
econdmica presentada, garantizando transparencia y suficiencia financiera en la ejecucién del
contrato.

De igual forma, el valor estimado responde a la necesidad de asegurar la continuidad del servicio,
la estabilidad tecnologica, la seguridad de la informacién, la disponibilidad permanente del
sistema y su evolucion funcional y tecnoldgica frente a los requerimientos normativos y operativos
previstos para la vigencia 2026. Este enfoque permite proteger la inversion previamente realizada
por la Entidad, mitigar riesgos de interrupcion del servicio y asegurar una gestion eficiente,
controlada y sostenible de los procesos misionales soportados por la plataforma tecnolégica.

En consecuencia, el valor estimado del contrato, con base en la propuesta presentada por
GROWING NETWORK S.A.S., resulta razonable, proporcional y acorde con las condiciones del
mercado, atendiendo al alcance integral del servicio, el nivel de especializaciéon requerido, la
infraestructura tecnoldgica involucrada y las obligaciones fiscales y administrativas que debe
asumir el contratista, garantizando el cumplimiento efectivo del objeto contractual sin afectar los
principios de economia, eficiencia, responsabilidad y planeacion que rigen la contratacion publica.
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A continuacion se detallan procesos realizados por otras entidades con objetos similares:

REFERENCIA

FTIC-PS-674A-2017

OBJETO

Realizar la administracion

del proyecto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion,
orientada a promover
(difusién y divulgacion) la
apropiacion social de las
TIC, y la investigacion en
disefio y evaluacion de
futuras politicas publicas
que permitan la focalizaciéon
de la accion publica en
areas estratégicas, a través
del analisis y comprension
del inventario de recursos
terrestres desplegados por
el Ministerio TIC a nivel
nacional.

VALOR
$6.566.714.492

CD_0009_2021

Implementar una solucion
tecnologica integral que
contenga herramientas
modernas e innovadoras de
hardware, software y
servicios conectados en la
Camara de
Representantes.

$50.702.856.234

FFDS-CD-2330-2021

Desarrollar e implementar el
estandar, modelo y
plataforma de gobierno de
interoperabilidad para doce
(12) sistemas de
informacién misionales y
estratégicos de la SDS, con
fabrica de software para la
actualizacion, ajustes,
mejoras y desarrollo de las
aplicaciones y sistemas de
informaciéon incluidos la
virtualizaciéon de tramites y
servicios y actualizacion de
la intranet y pagina web de
la entidad con entrega e

implementacion del
licenciamiento de las
herramientas para  su

operacion y funcionamiento.

$19.419.134.000

ENTIDAD
FONDO UNICO DE
TIC

CAMARA DE
REPRESENTANTES
FONDO
FINANCIERO
DISTRITAL DE
SALUD.

DIRECCION
GENERAL DEL
SENA

DG-0078 - 2016._2

Implementacién y gestion
de un centro de desarrollo
de software y servicios
conectados, basado en un
modelo innovador  de
ciencia y tecnologia para
fortalecer las competencias
y habilidades TI, la
empleabilidad y el
emprendimiento de los
aprendices del SENA vy el

$12.000.000.000
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desarrollo de las iniciativas
contempladas en el Plan
Estratégico De Tecnologias
De La Informacion 2016-
2018.

2.4 ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto 1082 de 2015, y siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente y la norma
ISO 31000:2018, se presenta a continuacion el analisis de riesgos para el proceso de contratacion
de servicios de apoyo en gestion documental y desarrollo de actividades en procesos
administrativos de cobro coactivo, requerido por la Direccion de Procesos Fiscales y la Direcciéon
de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca.

Este analisis tiene como objetivo identificar, evaluar y establecer los riesgos previsibles que
pueden afectar el equilibrio econdmico del contrato. Se incluira en los estudios previos para que
el proponente conozca los riesgos que asumiria en caso de ser adjudicatario, permitiéndole
gestionarlos adecuadamente.

Una gestidn efectiva de estos riesgos es fundamental para el éxito del contrato, la mejora de los
procesos de gestion de cartera y recaudo de la Secretaria de Hacienda y la proteccion de los
recursos publicos involucrados. Ademas, es crucial para garantizar la eficacia del proceso de
cobro coactivo y el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo "Gobernando:
mas que un plan".

Identificacién y clasificacion de los riesgos

Basandonos en la tipificaciéon de riesgos del Documento Conpes 3714 de 2011 y considerando
las especificidades del objeto y alcance del contrato, se han identificado los siguientes riesgos:
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Riesgo de declaratoria desierta del proceso:

¢ Falta de proponentes que cumplan con los requisitos establecidos u ofertas que
superen el presupuesto oficial.

Riesgo financiero:

e Omision de estampillas o impuestos departamentales en el presupuesto del contrato.

Riesgo Operacional:

¢ Incumplimiento en la entrega del sistema de informacion de apoyo para la
depuracién de expedientes y fallas en la seguridad y confidencialidad de la
informacion manejada.

Riesgos de Cumplimiento:

e Errores en la proyeccidn de actos administrativos y retrasos en la actualizacion de la
base de datos vehicular.

Riesgo Tecnoldgico:

¢ Incompatibilidad del software proporcionado con los sistemas existentes del
departamento.

Riesgo de Capacidad:

o Capacidad operativa insuficiente para manejar el volumen de expedientes.

Riesgo Regulatorio:

¢ Cambios normativos en legislacion tributaria o procedimientos de cobro coactivo.

Riesgo de Dependencia:

¢ Dependencia tecnolégica del proveedor Unico del software especializado.
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MAPA DE RIESGOS "Cobro-Coactivo " - GOBERNACION DE CUNDINARMACA
Riesgo Inherente y Riesgo Residual
Impacto
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

Improbable | 2

w

Posible

Probable 4

Casi cierto 5

Riesgo Inherente
| | Riesgo Residual

La matriz de riesgos elaborada para este contrato de prestacion de servicios con persona juridica

, proporciona una vision integral de los desafios potenciales del proceso contractual. Abarca una
amplia gama de riesgos, desde operacionales hasta tecnologicos, con un énfasis en aspectos
criticos como la gestion documental, el manejo de expedientes, la seguridad de la informacion, el
cumplimiento normativo y la capacidad operativa.

La asignacion de riesgos entre el contratista y la entidad, junto con estrategias de mitigacion bien
definidas y un plan de monitoreo continuo, refleja un enfoque proactivo en la gestion de riesgos.
Su implementacion efectiva sera fundamental para asegurar el éxito del contrato, mejorar los
procesos de gestion documental y cobro coactivo de la Secretaria de Hacienda y, por ende,
optimizar el recaudo del Departamento, garantizando asi un uso eficiente de los recursos publicos
en esta contratacion especializada.

3. ANALISIS DE NO PERMANENCIA.

Los contratos de prestacion de servicios estan disenados exclusivamente como instrumento
especial de colaboracion para el cumplimiento de actividades relacionadas con la administracion
o funcionamiento de la entidad, cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta.

De la lectura de los articulos 53, 123 y 124 de la Constitucién, se deduce que, si el mismo
constituyente establecioé unas determinadas vias de acceso a la funcion publica, las autoridades
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administrativas no podrian crear nuevas formas de vinculacién amparadas en formas juridicas
consagradas para fines diferentes. Con base en elementos de juicio, se deduce que el contrato
de prestacion de servicios unicamente puede suscribirse cuando las actividades a desempenar
no pueden ser cumplidas con los servidores publicos que laboran en la entidad debido a la
insuficiencia del mismo o en caso de que se requieran conocimientos especializados con los que
no cuenta la planta de personal.

En otras palabras, el contrato de prestacion de servicios, se celebra por el Estado en aquellos
eventos en que la funcion de la administracion no puede ser suministrada por personas
vinculadas con la entidad oficial contratante, por personal insuficiente, o por requerirse de
experiencia relacionada, siempre y cuando se den los siguientes eventos:

a. La prestacién de servicios verse sobre una obligacion de hacer para la ejecucion de
labores en razén de la experiencia, capacitacion y formacién profesional de una persona
en determinada materia, con la cual se acuerdan las respectivas labores profesionales.

El objeto contractual lo conforma la realizacién temporal de actividades inherentes al
funcionamiento de la entidad respectiva, es decir, relacionadas con el objeto y finalidad
para la cual fue creada y organizada. Podrda, por esta razon, el contrato de prestacion de
servicios tener también por objeto funciones administrativas en los términos que se
establezcan por la ley, de acuerdo con el mandato constitucional contenido en el inciso
segundo del articulo 210 de la Constitucion Politica, segun el cual “..Los particulares
pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.”

b. La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa que el contratista dispone
de un amplio margen de discrecionalidad en cuanto concierne a la ejecucion del objeto
contractual dentro del plazo fijado y a la realizacién de la labor, segun las estipulaciones
acordadas.

Es evidente que por regla general la funciéon publica se presta por parte del personal
perteneciente a la entidad oficial correspondiente y solo, excepcionalmente, en los casos
previstos, cuando las actividades de la administracion no puedan realizarse con personal
de planta o requieran de conocimientos especializados, aquellas podran ser ejercidas a
través de la modalidad del contrato de prestacidn de servicios.

c. La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracion debe ser por tiempo
limitado y el indispensable cumplimiento para ejecutar el objeto contractual convenido.

En consideracion a lo anterior, es de anotar que la prestacion del servicio a contratar versa sobre
una obligacién de hacer para la ejecucién de labores, en razén de la experiencia, capacitacion y
formacion profesional del futuro contratista, ademas de que el contratista contara con la
autonomia e independencia desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero, sin
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exclusividad y sin subordinacion, y la vigencia del contrato es temporal, es decir por un plazo
determinado.

En atencion a los anteriores presupuestos, se establece que el contrato que se pretende suscribir
y que se sustenta con el presente estudio previo, cuenta con el caracter de NO PERMANENCIA
del contratista.

4. CONDICIONES DEL CONTRATO
4.1. OBJETO:

Prestacion de servicios de apoyo orientados a la ejecucion, operacion y seguimiento de los
procesos adelantados por la Oficina de Cobro Coactivo de la Secretaria de Hacienda, mediante la
implementaciéon de una solucion tecnoldgica debidamente alineada con los criterios, lineamientos
y disposiciones establecidos en la normatividad vigente.

El servicio de apoyo que se va a contratar consiste en el cumplimiento del anexo técnico No. 1

4.2 Codificacién del bien, obra o servicio segun las Naciones Unidas — UNSPSC
Una vez definidos claramente los bienes, obras y servicios a contratar, se deben codificar de
acuerdo con la guia para la codificacién de bienes y servicios de Naciones Unidas, los cuales
fueron previamente identificados en el Plan Anual de Adquisiciones.

El objeto que se pretende celebrar se encuentra identificado con la siguiente clasificacion:

Clasificacion UNSPSC

Servicios de gestion, servicios

Segmento 80 profesionales de empresa y servicios
administrativos
80101500 Familia 10 Servicios de asesoria de gestion
Clase 15 Servicios de asesoramiento para
asuntos gubernamentales
Producto 00 N/A
Servicios de gestion, servicios
Segmento 80 profesionales de empresa y servicios
administrativos
80121610 Familia 12 Servicios legales
Clase 16 Servicios de derecho comercial
Producto 10 Servicios legales de cobro de deudas
cartera
Segmento 83 Servicios publicos y servicios

relacionados con el sector publico
Familia 12 Servicios de informacion
Clase 17 Servicios de comunicacién masiva

83121700




GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA | Codigo: E-GCCP-FR-043
" - PUBLICA Versién: 06
~( uobe.rnaaon = ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE
Y Cundinamarca SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO gglclhl";lz"’(‘)g?ba‘:ié”:
A LA GESTION
Producto 00 N/A
Segmento 93 Servicios politicos y de asuntos civicos
Familia 16 Tributacion
93161800 Clase 18 Temas tributarios
Producto 00 N/A
Segmento 93 Servicios politicos y de asuntos civicos
Familia 16 Tributacion
93161700 Clase 17 Administracion tributaria
Producto 00 N/A
Segmento 93 Servicios politicos y de asuntos civicos
o Servicios administrativos y
93151500 Familia 15 administracion pablica
Clase 12 Administracion publica
Producto 00 N/A
Segmento 43 Difusion de tecnologlas d_e informacion
y telecomunicaciones
43232300 Feme = Software de coi%ﬂtg:re estion de
Clase 23 Y9
datos
Producto 00 N/A
Segmento 31 _SerV|c_|os p:asados en ingenieria,
investigacion y tecnologia
81112000 Familia 11 Servicios informaticos
Clase 20 Servicio de datos
Producto 00 N/A

4.3 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de diciembre de 2026, a partir de la expedicion
del registro presupuestal y de la aprobacién de la garantia de cumplimiento por parte del Jefe de
la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca.

4.4 LUGAR DE EJECUCION

Las actividades se desarrollaran en la ciudad de Bogota D.C, en el Departamento de
Cundinamarca. El domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C.

4.5 FORMA DE PAGO:
El valor del presente contrato sera cancelado de la siguiente manera: un primer pago por la suma

de $200.000.000 al inicio de la ejecucién contractual, y cinco (5) pagos adicionales por valor de
$400.000.000 cada uno, los cuales se efectuaran de manera bimestral, conforme al cronograma



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA Cddigo: E-GCCP-FR-043
PUBLICA Version: 06

Gobernacion e
Cundinan]arca ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE
— SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO
A LA GESTION

Fechaaprobacion:
20/11/2025

establecido por las partes. Cada pago estara sujeto a la verificacidon y aceptacion previa de las
actividades ejecutadas por parte del supervisor del contrato.”

DETALLE Pagol Pago 2 Pago3 Pago 4 Pago5 Pago 6
Organizar Expedientes (Cargue S3) 2000 2000 2000 2000 2000 2000
SMS, LLAMADAS AUTOMATICAS, CORREO ELECTRONICO 100000 100000 100000 100000 100000 100000

+ CPONTRIBUCION ESPECIAL DE «?DEGUELLO  + ?FUNCION «?SALUD
SEGURIDAD « ?DISCIPLINARI  PUBLICA « ?SECRETARIA

« C?ONVENIOS 0os «I?MPOCONSUMO JURIDICA
INTERADMINISTRATIVOS «?EDUCACION  + ?REGISTRO « ?VALORIZACION

« ?ACTAS DE
Actualizacion de aplicativo (Liquidaciones procesos especiales) APREHENSION
» C’ONTRACTUALES

Sustanciacion de etapas (impuesto Vehicular) 100000 100000 100000 100000 100000 100000

Sustanciacion de etapas (impuesto Especiales) 100 100 100 100 100 100

Notificaciones Web e Invitaciones a Pagar 50000 50000 50000 50000 50000 50000
VALOR $ 200,000,000 $ 400,000,000 $400,000,000 $400,000,000 $ 400,000,000 $ 400,000,000

El pago que se hara efectivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura
de servicio por parte del contratista, acompafada de la copia del informe del supervisor sobre el
estado de cumplimiento del contrato, igualmente todos los pagos estan sujetos al tramite interno
de la cuenta, especialmente respecto de la programacién y ejecucién de Plan Mensualizado de
Caja PAC del Departamento de Cundinamarca

Nota 1. EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA DE HACIENDA har3 las
retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

La Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca, cancelara el valor del contrato en
pagos mensuales de conformidad con los servicios efectivamente prestados, de conformidad con
las tarifas presentadas en la oferta; previa presentacion de la factura incluido IVA y certificacion de
cumplimiento y recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato designado por la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca y de la presentacion de la certificacion
expedida por el revisor fiscal o por el representante legal del contratista, del cumplimiento de las
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de
aprendizaje, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. El pago se
realizara conforme al Plan Anualizado de Caja del Departamento de Cundinamarca. El sistema de
pago utilizado por el Departamento es la consignacion en una cuenta corriente o de ahorros de las
instituciones financieras que el contratista registre en el formato titulado “informacion de
proveedores”.

Nota 2. Para los pagos, el contratista debera presentar solicitud de pago o factura segun sea el
caso, el recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato, el informe de ejecucion, asi
como el comprobante de pago de los aportes al sistema de seguridad social en Salud, Pensién y
ARL de conformidad con la normatividad legal vigente.

Nota 3. Los pagos a los cuales hace referencia la presente cldusula, se realizaran, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura o solicitud de pago, previa
aprobacioén del supervisor del mismo, con sujecién al PAC y a la ubicacion efectiva de recursos en
la Secretaria de Hacienda, de tal manera que la Direccion de Procesos Fiscales de la Secretaria
de Hacienda del Departamento de Cundinamarca no asumen responsabilidad alguna por la
demora que pueda presentarse en dichos pagos y por lo tanto el contratista cumplira con sus
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obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no realizacién, de mora en el
pago.

Nota 4. EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA DE HACIENDA har3 las
retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes

Nota 5. El ultimo pago se encuentra atado a la suscripcion del acta de liquidacion del contrato
conforme lo dispone el Manual de Contratacion del Departamento de Cundinamarca.

4.6 SUPERVISION Y/ O INTERVENTORIA:

La supervision del presente contrato sera ejercida por el funcionario a quien designe el ordenador
del gasto de la Secretaria de Hacienda, con el fin de verificar el cumplimiento del contrato, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto No 161 de 2024 y la Ley 1474 de 2011.

La supervision contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento o sobre las
obligaciones a cargo del contratista, por ende el supervisor esta facultado para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y sera responsable
por mantener informado al Ordenador del gasto de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan
en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando se presente incumplimiento al mismo.

5. OBLIGACIONES
Supervisién y/ o Interventoria:

La supervision sera ejercida por el Director de Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda, o
quien designe el ordenador del gasto, quien cumplira las funciones establecidas en la ley 80 de
1993, Ley 1474 de 2011.

Funciones de Contenido Administrativo

1. Exigir al contratista el cumplimiento de objeto contractual

2. Proyectar y tramitar la correspondencia que sea necesaria para la correcta ejecucion del
contrato

3. Corroborar y certificar que el contratista cumpla con las condiciones técnicas y econdémicas
pactadas en el contrato.

4. Suscribir todas las actas que resulten durante la ejecucion del contrato

5. Atender y tramitar dentro de la orbita de su competencia, toda consulta que realice el
contratista para la correcta ejecucion del contrato

6. Organizar el archivo de la Supervision del contrato.

Funciones de Contenido Legal
1. Proyectary suscribir el acta de inicio cuando a ello haya lugar, dentro del término estipulado
en el contrato
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e

9.
10.

. Incluir en el expediente contractual el original del acta de inicio
. Atender y responder oportunamente todos los requerimientos que realice el contratista

dentro de la ejecucion del contrato, para evitar la ocurrencia del silencio administrativo
positivo.
Verificar que las peticiones del contratista se encuentren sustentadas en debida forma

. Verificar que en el desarrollo del contrato se cumplan las disposiciones legales en particular

las reglamentaciones relacionadas con la actividad contratada.

. Exigir al contratista la certificacién debidamente soportada de que su personal se encuentra

afiliado al régimen de seguridad social y se efectien por parte del contratista los pagos
correspondientes al sistema de aportes parafiscales.

. Informar mediante un reporte documentado al ordenador del gasto acerca del

incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, con el fin de que
se inicien las acciones legales correspondientes. Dicho reporte, debera contener la
indicacion clara y precisa de los hechos y las obligaciones contractuales presuntamente
incumplidas.

. Abstenerse de permitir la ejecucién de un contrato, cuyo plazo haya vencido o que no haya

sido objeto de modificacién mediante documento debidamente firmado por el ordenador del
gasto y el contratista.

Verificar que los bienes ofrecidos cuenten con toda la documentacion en regla

Proyectar el acta de liquidacién del contrato.

Funciones de Contenido Financiero

1.

2.
3.

Aprobar el pago del contratista de acuerdo con la ejecucion del contrato, para lo cual
deberan expedir la respectiva certificacion de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Velar por la correcta ejecucion presupuestal del contrato.

Expedir el recibo a satisfaccidon del objeto contratado, como requisito previo para efectuar
el pago final al contratista.

Funciones de Contenido Técnico

1.

2.

Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato desde su inicio y hasta su
finalizacién, incluyendo la etapa de liquidacion

Verificar que el contratista cumpla con el objeto del contrato dentro de los términos
establecidos

Verificar la calidad de los bienes objeto del contrato, y que se cumplan de acuerdo con las
especificaciones descritas en el anexo técnico.

. Controlar la ejecucién de actividades vy llevar un registro de las novedades, 6rdenes e

instrucciones impartidas durante la ejecucién del contrato y recomendar los ajustes
necesarios.
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5. Elaborar y presentar los informes de avance y estado del contrato y los que exijan su
ejecucion.

6. Verificar que el contratista cumpla con los estandares de calidad, segun las especificaciones
técnicas establecidas en el presente proceso de seleccion.

En todo caso las responsabilidades y facultades de la supervision se rigen por lo dispuesto en los
articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

5.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO. Las obligaciones y productos especificos
a desarrollar son las siguientes:

1. Cumplir el cronograma establecido en el anexo técnico donde se establecieron las actividades
mensuales que se pretendan desarrollar en el periodo, el cual debe ser presentado y
socializado en los 10 primeros dias para la aprobacion del supervisor.

2. Cumplir con las condiciones de los productos, descritas en el anexo técnico.

3. Vehiculos
a. Gestion de Datos e Identificacion (Direccion de Procesos Fiscales). Depuracion y
verificacion exhaustiva de la base de datos, utilizando diversas fuentes como centrales de
riesgos, empresas de correspondencia, asi como base de correos de la direccidén de procesos
fiscales y otras.
Se actualizaran los siguientes campos:
» Documentos de identidad.
= Nombres.
= Direcciones.
= Correos electrénicos.
= Teléfonos.
» Entidades bancarias asociadas.

Esta actualizacion se realizara mediante la integracion de diversas fuentes de datos.

b. Gestion de Datos de Vehiculos

Depuracion y verificacion de la base de datos de la Direccion de Rentas, incluyendo
informacion como marca, clase, linea, cilindraje y avallo; asi mismo se analizaran e
implementaran alertas tempranas que mejoren la calidad de la informacion a enviar.

C. Generacion y Actualizacién de Documentos Administrativos:

Creacion de documentos masivos y actualizacion de plantillas de actos administrativos, tales
como:

» Mandamientos de pago.

= Citaciones.
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= Notificaciones y notificaciones web.

» Medidas cautelares.

= Invitaciones a pagar.

= Facilidades de pago.

» Terminaciones de procesos.

Se habilitara la disposicién de formatos estandar para la sustanciacion de resoluciones, autos
y oficios, utilizando herramientas como Mercurio y CONDOR.

D. Soporte en Actividades de Reparto

Se facilitara el acceso a una base de datos unica para los abogados, permitiendo consultas
eficientes.

Integracion de herramientas como correo electronico, CONDOR y Mercurio.

Implementar un médulo para reparto de peticiones que ingresen por los siguientes medios
CONDOR, correo, mercurio

4. Cargue de documentos al servidor
Apoyo en el proceso de carga de documentos al servidor designado por el departamento de
Cundinamarca, utilizando herramientas como existentes y destinadas a tales fines.
Se facilitaran diferentes métodos de carga, incluyendo por lote, por placa, Excel-PDF, y de
documentos procesados por el sistema.
Implementar un sistema automatico de carga de archivos directamente al servidor S3, para
agilizar y mejorar la velocidad de carga de dichos archivos.

5. Visualizacién de Expedientes
Implementacion de una opcién para dirigir expedientes al servidor de Cundinamarca, permitiendo
la visualizacién de carpetas a través del almacenamiento pertinente.

6. Procesos Especiales
A. Gestion de Datos
Depuracion y verificacion de la base de datos en colaboracion con contratos designados por
el Departamento de Cundinamarca (Secretaria de Hacienda).
Se actualizaran campos similares a los mencionados previamente.
1. Documentos de identidad
2. Nombres
3. Direcciones
4. Correos electronicos
5. Teléfonos

B. Creacién de Documentos Administrativos

Creacion y actualizacién de plantillas de actos administrativos, siguiendo estandares
establecidos.

1. Mandamientos de pago.

2. Citaciones.

3. Notificaciones y notificaciones web.

4. Medidas cautelares.

5. Invitaciones a pagar.
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6. Facilidades de pago.
7. Terminaciones de procesos.

C. Cargue y Visualizacion de Documentos
Apoyo en el proceso de carga y visualizacion de documentos en el servidor de
Cundinamarca.

D. Ligquidacion de procesos especiales

Generar por medio del sistema la liquidacion de recibos oficiales, para procesos especiales,
y que este pueda ser cancelado por medio de entidad bancaria, teniendo en cuenta que cada
impuesto tiene su procedimiento especifico para su liquidacion.

Administracion y Gestion:
1. Administracion de Usuarios.
Gestion de usuarios con diferentes perfiles, como abogados, consultores y administradores.

2. Asignacion de Resoluciones
Asignacion eficiente de resoluciones, basada en la consulta de actos realizados por proceso.

3. Comunicaciones

Envio masivo de correos electronicos y mensajes de texto, con certificacion de entrega.
Realizar una plataforma para la publicacion de notificaciones web y demas actos
administrativos que se consideren pertinente.

4. Reparto e Informes Gerenciales
Generacion de informes detallados sobre el reparto asignado, cantidad de deudores, actos
administrativos realizados, correos electrénicos y SMS enviados, entre otros.

Integracion de plataformas que la entidad estatal considere necesarias, para una gestion
mas eficiente.

Proyectar todos los actos administrativos de sustanciacién, para la firma del Director de
Procesos Fiscales, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables y con base en los
procedimientos administrativos de todas y cada una de las etapas del cobro coactivo de los
expedientes consolidados de los procesos de inexactos y omisos.

Proyeccion de Oficios de la indagacién de bienes

Preparacion de notificacidn personal a través de citacion

Preparacion y proyeccién de notificacion por correo

Proyeccion de respuesta a excepciones

Proyeccion respuesta a recurso de Reposicion

Proyeccion de la notificacion de la Resolucion del Recurso que resuelve
Proyeccion de la resolucion de seguir adelante

Proyeccion de la respuesta a objecién a la liquidacién de crédito y costas
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8.

Proyeccion de la notificacion de la respuesta a la objecion de la liquidacion de créditos y
costas
Proyeccion de acto administrativo fraccionamiento de titulos de deposito
Preparacion y proyeccion para la aplicacién de titulos de depésito.
Proyeccion de los actos para terminacion de procesos
Proyeccion de los acuerdos de Pago
Proyeccion de actos administrativos que dejan sin vigencia un acuerdo de pago
Proyeccion de actos administrativos que resuelven nulidades
Proyeccion de Resoluciones que resuelven revocatorias de directas.
Subir o cargar los oficios, autos, resoluciones y demas documentos en el sistema Mercurio
y en los expedientes digitales.

Adelantar en la gestidén de cobro por medio de llamadas telefonicas, mensajes de texto, correo
electrénico.

5.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.

Disponer los equipos y el personal necesario y/o suministrar los insumos y elementos
necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y riesgos
profesionales, por lo tanto, el incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion
de multas sucesivas hasta tanto se dé su cumplimiento, previa verificacién de la mora mediante
liquidacion efectuada por la entidad administradora.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
injustificadas o en-trabamientos en la ejecucion contractual.

Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud
y oportunidad que la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo
contratista del Estado, en este caso la Secretaria de Hacienda del Departamento de
Cundinamarca.

Estar bajo la permanente vigilancia y verificacion de ejecucion del contrato, del supervisor que
designe la Gobernacion - Secretaria de Hacienda, quien velara por el cumplimiento de las
obligaciones aqui establecidas.

Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas de la propuesta.

Acatar las instrucciones que le imparta el supervisor.

Entregar los informes que le solicite el supervisor, sobre el desarrollo de la ejecucion del objeto
contractual
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

5.3

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho relacionado con el contrato.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas presentadas en la propuesta que
ha sido aprobada por la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca.

Colaborar con la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca Entidad contratante en lo que sea
necesario para que el objeto del contrato se cumpla y que este sea de la mejor calidad.

Responsabilizarse del adecuado uso y cuidado de los elementos y documentos que le sean
facilitados para la ejecucion del contrato, debiendo responder en todo momento e informar
sobre la pérdida o a dano de estos.

Guardar la debida reserva de la informacién o de los asuntos que conozca con ocasion de la
ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos elementos relacionados con la
entidad o con la ejecucién del contrato.

Brindar el apoyo requerido al interior de la Secretaria de Hacienda Direccion de Procesos
Fiscales en los procesos que se requieran con el fin de controlar y administrar debidamente la
informacién de los destinatarios del correo, objeto de la ejecucion del contrato.

. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

. Las actividades a desarrollar por el contratista se ajustaran al Sistema de Calidad que esta

aprobado en la Gobernacién de Cundinamarca.

Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD.

a) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo
de cumplimiento a satisfaccion.

b) Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

c) Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

La modalidad de seleccién, que se pretende utilizar es:

[LICITACION PUBLICA
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CONCURSO DE MERITOS
SELECCION ABREVIADA

CONTRATACION DIRECTA X
MINIMA CUANTIA

El contrato de prestacion de servicios, es un contrato tipico consagrado en el articulo 32 de la
Ley 80 del 28 de octubre de 1993, el cual en su numeral 30, sefala: “[..] Son contratos de
prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos so6lo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal
de planta o requieran conocimientos especializados. En ningln caso estos contratos generan
relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente
indispensable [...]".

El contrato de prestacion de servicios, presenta una serie de caracteristicas que limitan su
procedencia a determinadas circunstancias de modo y tiempo, y se constituye como el género,
encontrandose las especies en el desarrollo legal de la Ley 1150 de 2007, mas concretamente
en el literal “h” del numeral 40 del articulo 20, al determinarse cuales son los tipos de contratos
de prestacion de servicios que pueden ser contratados de manera directa como es el caso de los
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o de aquellos que se requieran para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales.

De conformidad con lo anterior, se tiene entonces que el contrato de prestacion de servicios como
género y los que constituyen sus especies, presenta unas caracteristicas determinantes, que el
Consejo de Estado mediante la sentencia de unificacion 1317 de 2021 sintetiz6 asi: “[...] (i) Solo
puede celebrarse por un «término estrictamente indispensable» y para desarrollar «actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad», y no cabe su empleo para la
cobertura indefinida de necesidades permanentes o recurrentes de esta. (i) Permite la
vinculacion de personas naturales o juridicas; sin embargo, en estos casos, la entidad debera
justificar, en los estudios previos, porqué las actividades «no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados». (iii) El contratista conserva un alto grado de
autonomia para la ejecucion de la labor encomendada. En consecuencia, no puede ser sujeto de
una absoluta subordinacion o dependencia. De ahi que el articulo 32, numeral 3 de la Ley 80 de
1993 determina que «En ningdn caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales» [...].

En consideracién a lo analizado la modalidad de selecciéon para este caso corresponde a la
contratacion directa, toda vez que se requiere la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion, de que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 que establece que la Modalidad de Seleccion de Contratacion Directa procede:
“Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la Entidad...”

El articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone:
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“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion la prestacidn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requeriday relacionada con el &rea de que se trate. En este caso,
no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual
el ordenador del gasto debera dejar constancia escrita (negrillas fuera del texto).

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

En conclusion, el contrato por suscribir estard sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana
y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el
Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que la complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
contrato.

7. PRESUPUESTO OFICIAL

La propuesta econdmica, no podra superar el valor estimado para el contrato que se pretende
celebrar por la suma $ 2.200.000.000 PESOS M/CTE, incluidos impuestos y contribuciones de Ley
y demas costos directos e indirectos como impuestos, tasas y contribuciones, de caracter Nacional
y/o Departamental legales vigentes, asi como todos los costos que demande la ejecucion del
contrato y aquellos que surjan con motivo del mismo.

La Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca, para respaldar las obligaciones
generadas por la suscripcion del respectivo contrato Expedira Certificado de Disponibilidad No.
7100078416 del 22 de enero del 2026

8. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direccion de Procesos Fiscales y la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretaria
de Hacienda del Departamento de Cundinamarca requieren la contratacion de servicios de apoyo
orientados a la ejecucion, operacién y seguimiento de los procesos adelantados por la Oficina de
Cobro Coactivo, mediante la implementacion de una solucion tecnoldgica debidamente alineada
con los criterios, lineamientos y disposiciones establecidos en la normatividad vigente, con el fin
de garantizar un impulso eficaz, oportuno y continuo de dichos procesos, incluyendo la operacion,
el soporte técnico, el mantenimiento operativo y la actualizacion funcional de los sistemas de
informacién tributaria.

En este sentido, resulta necesario efectuar la revision y seleccién de la empresa idonea que
cumpla con la experiencia, capacidad técnica y operativa requerida para el logro de las metas
establecidas por la Direccion. De acuerdo con el andlisis del histérico de contratacion, se



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA Cddigo: E-GCCP-FR-043

5 ap PUBLICA Version: 06
(uob(i}maaon = ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE
Cundinamarca .-
&Ky o SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO gglclhl";lz"’(‘)‘;rs"bac'on'

A LA GESTION

evidencia que la empresa propuesta cumple con los requisitos previstos y se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad.

9. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7 del articulo
2.2.1.1.2.1.1 y la Parte 2, Capitulo 2, la Seccién 3 del Decreto 1082 de 2015, y con perjuicio de lo
dispuesto en articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, la Entidad de acuerdo a su matriz
de riesgos, desarrollada en el numeral 3° del presente estudio previo exigira que el futuro
contratista ampare los riesgos derivados de la presente contratacién, de conformidad con la
siguiente tabla:

CLASE DE RIESGO % SOBRE EL VALOR VIGENCIA
CUMPLIMIENTO 10% | Del valor total del contrato incluid | Plazo de ejecuciéon del contrato y
todos los impuestos y costos a qu| meses mas.
haya lugar.
CALIDAD DEL SERVICIO 10% | Del valor total del contrato incluid| Plazo de ejecucion del contrato y
PRESTADO todos los impuestos y costos a qu| meses mas.
haya lugar.
SALARIOS, PRESTACIONES 5% | Del valor total del contrato incluido IV | Plazo de ejecucion del contrato y tres (3
SOCIALES E anos mas.
INDEMNIZACIONES
RESPONSABILIDAD CIVIL 200 | N/A Igual al plazo de ejecucion del
EXTRACONTRACTUAL SMMLV| contrato.

10. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, y el “Manual
para el manejo de los acuerdos comerciales en los procesos de contratacion de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente”, la presente contratacién no se
encuentra cobijada por acuerdos internacionales como se puede evidenciar a continuacion:

Presupuesto
del Proceso de
Entidad Contra’_[auon Exclusién o Contratacion
Estado Estatal superior al - .
: excepcion Cubierta
Incluida valor del
Acuerdo
Comercial
Chile Si No - Sl
Pert Si No - Sl
Corea Si No - No
Costa Rica Si No - No
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@ ( }Obe.rnaaon = ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE
& Lundmam;‘“.ca SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO gglclhl";lz"’(‘)grs‘)bacm”:
A LA GESTION

Estados AELC Si No - No
EEUU Si No - No
El Salvador Si No - No
Guatemala Si No - No
Union Europea Si No - No

11. ANEXOS:

o Certificados de Disponibilidad Presupuestal -

CDP.

o Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de planta dirigida a talento humano,

en caso de ser necesaria.

¢ Todos aquellos documentos en los cuales se soporta la futura contratacion.
e Certificado precontractual de la Direccion de Contratacion.
e Licencia de uso a perpetuidad del software.

12. RESPONSABLES

\)4»_"%_“':4“-' i

OMAR ANGEL SALMANCA
Director de Prccesos Fiscales
Responsable componente técnico

F= =

ANDRES FELIPE BONTECA ZULUAGA
Asesor Externo del Despacho
Responsable componente Juridico

Proyecto: Angie Zulay Diaz Infante p .. oz

JOSEG
Ases
Respon

MW

LBERTO HERNANDEZ LOPEZ
espacho

able componente Financiero



